Application mobile
Maison Connectée - Airhome

Avril 2026 (Version App 2.6.1)




P W N R

2.

S irwell

SOMMAIRE
I- INITIALISATION
TELECHARGEMENT DE L’APPLICATION ..........ooooooeeeeeeeeeee et eeeeeeeaaeee e e e eeeeeaveeeee e e e e eesaranneeeeees 3
LANCEMENT & DEMARRAGE .........coueeeeeeeeeerenereeeeesresernnseessesssnsseessesssnssssssssssassssssssssasssnsssassasssnsasassassns 4
CREATION DE COMPTE & CONNEXION ........ccueeeeeeuereeeerrennrenereseesssesseesensssessssssnsssossssssnsssnssssssssssnsssnssenns 5
DEMANDES D’AUTORISATIONS...........oovveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et ee et e e e e e e e e e ae e e e e e eeeesataaseaeseeeennnns 6
li- APPAIRAGE
RESEAU WIFI ET PREREQUIS.............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiseiesieeessesteseessasessessessessesssssnssnssnssnssnssnssnssnssnssansanes 8
1.1, RESEAU WIF ......eieeeeeeeccceiitteeeaneneeeeeeeeeeannsssseeesseeesannssssssssseseesanssssssssssesessnnsssssssssesessnnnnssssnsssseesnnnnnsnnnnnes 8
1.2, PrAr@OUIS...ccecerrirrrcssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnsnnnnne 8
1177005 o I N 9
2.1, HDL / HDLW [/ HDLE / XDL / XDLF......cctetteeereeeererrerrerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnes 10
2.1.1. BLAPE L SUT oottt ettt et et e e e e e e e e ettt et e e eeeseeeeese s et et et et eseseaeaeseeses et et es et es et eneneae st et eeeeeeeneneneaeas 10
2.1.2. BLAPE 2 SUT & .ottt ettt et et ee e e e e e e st et et et eseaeeeaeee s et et et et eseseaeaeeeen st et et et ee et eseneae et et et eeeeeneneneneas 10
2.1.3. BLAPE 3 SUI 4 oottt et et et et ee e e e e e n st et et eseaeeeaese s et et et et eeeseaeaeee ettt et et ee et eneneae st et et eeeeeneneneneas 12
2.1.4. BLAPE 4 SUE 4 1 BIUEBLOOTN ...ttt ee e et et et et et e e e e s s et et eeeseeeseaeseesesesesesesesesesesessensessesesseneaeneaees 13
2.1.5. BLAPE 4 SUE 4 5 Wi oottt ettt e e et et et e e e e e e ese e s s et et et eseseseaeseesesetesesesesesesesessesenesssesseeneaeneneans 14
2.2. HDMB /HDMC /HDH / HDLA / HKD / HDHC / CDM / CDMX / CDMD /XDMX / DDM / DDMD / DDMX / FDM / FDMX. 17
2.2.1. BLAPE L SUN 4 oottt e et et et et e e e e e e e e s st et et eseseeeseme s s et et et eseseaeaeeeenes s et eseeeseseseseaeent et et eeeeeneneneaeas 17
2.2.2. BLAPE 2 SUT & ..ttt ettt et et ee e e e e e e st et et et eseaeeeaeee s et et et et eseseaeaeee et et et ee et eeeseneneae et et et eeeeenenenenees 18
2.2.3. BLAPE 3 SUN ettt ettt et et e e e e e e e e st et et et eseeeeeaeee st et et et eeeseaeae e e e e st et ee et ee et eneneaeennet et eeeeeneneneaeas 19
2.2.4. ELAPE 4 SUF 4 1 BIUBTOON ...ttt e et et et et e n s et et et eeeeeseaeseeeesneseseseseseseseseesnessssesseneseneneas 20
2.2.5. BEAPE 4 SU 4 1 WIi oo cvceoes e cevsessssssss s sssssesssssss s s sssss s ess s s se et sm et st 21
2.3. Appairage : WELLEA WT / WELLEA 'S / WELLEA IVl .......uuciiiiriirrrrerrrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnes 23
2.4. Appairage : Panneaux solaires ECU-R... ..............oooooiriiiiiiiiiieee et e e eeerae e e e e eenetaraeeeeeeeeaans 24
lil- PROGRAMMATION HORAIRES
1. QU’EST-CE QU’UNE « COMMANDE PLANIFIEE » 2 ......eeeeeeeeeeseieeeissssssssssssnsmssssssssssssssssssssssssees 27
2. PLANIFIER UNE COMMANDE ...........oeeeeeeeeetesesseeuussssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssesessssssnsssssssssssssnsnnnnn 28
2.1. ChoiX du Mode et tEMPEIAtUIE.......cceeeeeerreeereeereemieeereeereeereeerseerseetseettsettssttesstsetsssssssssssssssessssesssssssssaes 29
2.2. Lancement de 1a COMMANAE ........iiieeiiiiiiiiiiicncctececerreneerreneeesennseetensssessensssessenssssssensssssssnssnssannnns 32
2.3. Action envoyée : CONFIGUIAtION .....cceeeeeeeeereeereeeieenieeereeiieeeiieeiieeieeeimeesmeetteessessteetsssstsssssssssssssssssssssssesses 33
2.4. Enregistrer / Créer 1a COMMANAE .......ccceeiieeieeiiccnnretiiieicccssnereeeeeeseesssssneeeesesesssssssnnsessssasssssssnnsesssassssns 34
3. MODIFIER ET/OU SUPPRIMER UNE COMMANDE
3.1. Modifier Une COMMEANAE .....c..ciiiieiiiiiieiiiitieiieieneiertenesestennssesteanssessennssessennssesssnnssessenssssssenssssssenssnnns 35
3.2, SUPPFIMEr UNE COMMANUE....cccuuuuiiiieiiirermmniiiiineiimeemssssiiisstimeesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 36



S irwell

| — INITIALISATION

L’application mobile « Maison Connectée — Airhome » est disponible au téléchargement
pour les plateformes Android (via Play Store) et los (via App Store).

1. TELECHARGEMENT DE L’APPLICATION

Pl X 10t @E) 09:58

¢ Qi

Maison connectée
- Airhome

Airwell Residential

Installer h

Noter cette application

Donnez votre avis aux utilisateurs

W W W W W

Rédiger un avis

Assistance pour I'application v

A propos de l'appli e

Airhome est indispensable pour gérer I'ensemble de
votre maison connectée

\: Style de vie

A DRP 10t @) 09:58

¢ Qi

Maison connectée
- Airhome

79% sur 26,83 Mo
@© Validé par Play Protect

N\ -
\ Annuler ) uvrir

Nouveautés e
Mise a jour le 9 oct. 2023

Nos pompes a chaleur Air/Eau Wellea sont
désormais disponibles !
Profitez pleinement des fonctionnalités suivant...

Noter cette application

Donnez votre avis aux utilisateurs

W W W W W

Reédiger un avis
Assistance pour |'application v

A propos de l'appli >

d O O

e 1 10t @) 09:59

¢ Qi

Maison connectée
- Airhome

Airwell Residential

—
/ e \ »
{ Désinstaller ) Ouvrir )

Nouveautés e
Mise a jour le 9 oct. 2023

9

Nos pompes a chaleur Air/Eau Wellea sont
désormais disponibles !
Profitez pleinement des fonctionnalités suivant...

Noter cette application

Donnez votre avis aux utilisateurs

W W W W W

Rédiger un avis
Assistance pour |'application v

A propos de I'appli >

Airhome est indispensable nour aérer I'ensemble de

< O O

>
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2.LANCEMENT & DEMARRAGE

A la suite du lancement de I"application, une présentation en 3 étapes s’affiche sur votre
écran avant d’arriver sur la page d’accueil vous souhaitant la Bienvenue.

10 @) 0959 | 10t @) 09:59

Grace a Airhome, gérez vos appareils du
bout des doigts, ou que vous soyez !

Bienvenue

Commencez dés maintenant a
controler vos appareils Airwell en
créant un compte !

J'ai déja un compte

Suivant \

N
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3.CREATION DE COMPTE & CONNEXION

Si c’est la premiére fois que vous installez I'application, il vous faudra impérativement
créer un compte en renseignant vos informations personnelles, obligatoires pour son

fonctionnement.

YR

Création du compte

Création du compte <
Etape 2 sur 2

Etape 1sur 2

&

Airwell

vous facilite la vie ! Bon retour
parmi nous

Identifiant (e-mail)*

= jean.d@gmail.com

En acceptant les conditions générales,
Airwell utilisera vos données personnelles
pour permettre la gestion intelligente de ® jean.d@gmail.com

Mot de passe”

vos produits

J'ai lu et accepté les CGU et la charte de
confidentialité*

Se souvenir de moi

D nt
MPO *Champs obligatoires

Créer mon compte
\ Connexion \

Prénom*

Jean

Téléphone*

B v +33 0655563625

“Champs obligatoires

Cantinuaar

Remargue : Tous les champs doivent étre saisies ainsi que les conditions générales
d’utilisation et la charte de confidentialité a cocher.
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4. DEMANDES D’AUTORISATIONS

IMPORTANT

Sivous n"autorisez pas I'application a accéder aux données de géolocalisation de
votre téléphone, vous ne pourrez pas appairer un appareil Airwell.

4.1. Acces aux données de geéolocalisations

Selon votre systéme d’exploitation (Android ou 10S), il est possible que vous ayez
plusieurs options d’autorisations.

Sélectionnez « Autoriser lorsque I'app est active » ou « Toujours autoriser » selon
les téléphones.

Android I0S

Autoriser I'application
Air Home a Accéder

a la position de cet m
appareil ?
pparei PYAN

REFUSER AUTORISER

Autoriser « Air Home » &
utiliser votre position ?

AirHome & besoin de la localisation
pour pouvoir se connecter a vos
appareils

©

Autoriser Air Home a accéder aux
informations de localisation de votre
appareil ? Nissas
Automotive @
/Eurc;ﬁe

AUTORISER SEULEMENT Si LAPPLI EST EN COURS D'l SATION

REFUSER

Suivant

ATTENTION : Si vous choisissez « Autoriser une fois », AirHome a utiliser votre position,
I'application risque de ne plus fonctionner lors de prochaines connexions.
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4.2. Autres demandes d’acces

IMPORTANT

Si vous n’autorisez pas toutes les autorisations d’acces aux données de votre téléphone,
le bon fonctionnement de I'application n’est pas garanti.

En cas d’autres demande d’autorisation : connexion au réseau local ou envoi de
notifications, appuyez aussi sur « Autoriser » dans ces 2 cas. Celles-ci sont nécessaires pour

appairer les appareils Airwell accessibles sur votre réseau WiFi et pour garantir une
expérience-utilisateur optimale de I'application.

< Ajouter un appareil

Choisissez la famille

" @

Ventilation Pompe a chaleur

« Air Home » souhaite
rechercher des appareils sur
votre réseau local et s’y
connecter.

AirHome utilise le réseau local pour se
connecter au climatiseur autour de
VOous.

T

Autorisez-vous « Air Home »
a vous envoyer des
ob notifications ?
Les notifications peuvent inclure des
alertes, des sons et des pastilles

d'icbnes. Vous pouvez les configurer
dans Réglages.
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Il - APPAIRAGE

1. RESEAU WIFI ET PREREQUIS

1.1. Réseau WIFI

Vérifiez que votre téléphone est connecté au réseau WIFI que vous
allez utiliser pour relier votre appareil Airwell.

Remargque : Faites attention au basculement, parfois automatique, du
réseau sur lequel votre téléphone est connecté.

Si vous commencez un appairage avec le réseau cellulaire (3G, 4G, 5G...)
et que vous vous connectez ensuite a un réseau WIFI, le processus
d’appairage risque de ne pas fonctionner comme prévu.

Vérifiez que ce réseau WIFl est en 2.4GHz :
= Vérifiez que le nom de votre WIFI ne comporte pas « 5 GHz »
souvent a la fin de ce nom.
= Si vous n’étes pas s(r, vérifiez avec votre FAI (fournisseur
d’accés internet) comment savoir si votre réseau WIFI est en
2.4 ou 5 GHz.

Notez le nom de votre réseau WIFI ainsi que son mot de passe sur un
papier pour étre s(r de ne pas vous tromper lors de la saisie.

1.2. Prérequis

Restez proche de votre produit Airwell
Vérifiez que vous avez une bonne réception du signal WIFI
Vérifiez le nom de votre modele a appairer

Vérifiez que votre produit est sous tension



2. MODELES

Il'y a principalement 2 modes d’appairages que I'on peut distinguer dans la gamme Airwell.
Pour déterminer votre modele référez-vous a la plaque signalétique collée sur le c6té de votre
appareil.

Dans I'exemple ci-dessous, le modeéle est un appareil type Console XDL.

Pour trouver le nom votre modeéle, c’est au méme endroit.

Sirwell o ot AW-XDLO12-N91 T CER

zumssmu
Prod. No (Référenca) :TSPOT1415 Cos g

Cooling (Puissance froid) : Sea outdoor unit (voir groupe extérieur)  PS 6 5 MPa

Healing {(Pussanca chaud)  : See culdoor unit (voir groupe extériewr)  Dehumidification {Déshumidification) 1.2 1/ ‘

Power supgly (Alim. dlectrique) : 220-240V~ S0Hz R32

Fuse (Fustle :6A{aM) Net weight (Poids net) 15.5kg

IPX0 Rev ¥

A
Temp. class {Classe cimal) m
Prated (P. absorbée max) Ses cutdoor Lnit (Voir groupe extériewr)

© irwell- 10 rue du Fort de Saint-Cyr - 78180 Montigny-Le-Bretonneux (France) 63239907255

- 3 = 0100 % B0

< Appairage X Appairage
Murale - HDL/HDLW/HDLE Murale - HDL/HDLW/HDLE

de votre maison

Vous allez procéder
é |'appail'age de vous munir du mot de passe du
votre appareil

réseau Wifi de votre maison

Pour cela vous devrez : vous munir du mot de passe fourni
avec votre appareil

~~ @tre connecté au réseau Wifi (2,4 ghz) A " )
& de votre maison étre a coté de I'appareil a appairer

vous munir du mot de passe du
réseau Wifi de votre maison

vous munir du mot de passe fourni
avec votre appareil

étre a coté de I'appareil a appairer

Commencer
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2.1.

2.1.1. Etape 1 sur 4

16:12
Appairage

<= Pompe 4 chaleur - Murale - HDL/
HDLW/HDLE

Etape 1sur 4
Réinitialiser votre
appareil

@ 1. Eteignez votre climatiseur avec la
télécommande (sans couper le courant)

Etape suivante

<

2.1.2. Etape 2 sur 4

<« Appairage
Murale - HDL/HDLW/HDLE

Etape 2 sur 4

Activer la recherche
d'appareil

. Faites glisser la partie basse de votre
télécommande (cache blanc) pour
découvrir tous les boutons. Appuyez
sur les boutons "Mode" et "Turbo" en
méme temps. Vous devriez entendre
un premier bip, restez appuyé jusqu'a
entendre un deuxiéme bip.

HDL / HDLW / HDLE / XDL / XDLF

Vérifiez que votre téléphone est bien connecté au WIFI

en regardant I'icbne en haut a droite de I'écran.

Eteignez I'unité en appuyant sur le bouton « POWER

» delatélécommande. O

Passez a |'étape suivante en cliquant sur le bouton
rose « Etape suivante »

IMPORTANT

e Lors de cette étape pointez votre télécommande
en direction de I'appareil que vous souhaitez
appairer.

e latélécommande émet une lumiere infrarouge
réceptionnée par I'appareil.

e Le but est de minimiser les risques d’interférences
avec de la lumiere solaire ou d’autres appareils
fonctionnants eux-aussi en Infrarouge.

Pour activer le WIFI de votre appareil faites une
combinaison de touche sur la télécommande :

e Maintenez les boutons « Mode » et
« Turbo » en méme temps

e Attendez les 2 bip sonore avant de relacher.
Le 2*™e bip arrive aprés plusieurs secondes.

10

P —




<« Appairage
Murale - HDL/HDLW/HDLE

Etape 2sur 4
un premier DIp, restez appuye jusqua
entendre un deuxiéme bip.

Appuyez sur le bouton « Etape suivante »
pour lancer le compte a rebours de 2
minutes.
Si vous avez le texte « Passer a I'étape
suivante » qui est affichée vous appuyez

_ 2. Puis patientez 2 minutes afin que la
dessus pour ne pas attendre. (0} réinitialisation soit effective et que le

réseau de |'appareil soit visible.

Veuillez patienter (00:03)

< Appairage
Murale - HDL/HDLW/HDLE

Etape 2 sur 4
meme Lemps. vous aevriez enwenare

un premier bip, restez appuyé jusqu'a
entendre un deuxiéme bip.

Une fois le minuteur fini, appuyez une
nouvelle fois sur « Etape suivante »

_ 2. Puis patientez 2 minutes afin que la
O réinitialisation soit effective et que le
réseau de 'appareil soit visible.

Etape suivante

11
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2.1.3. Etape 3 sur 4

Ici vous devez entrer les informations du WIFI de votre maison.

Sile nom du WIFI n’est pas déja indiqué dans la case
« ldentifiant (SSID) » écrivez-le.

Puis, saisissez le mot de passe de votre WIFI...

Scannez le QR code fourni avec votre box internet
pour insérer automatiquement le mot de passe si
ce dernier n’a jamais été modifié. L

o

Dévoilez le mot de passe et ainsi éviter les fautes de
frappe @

Vérifiez les informations saisies avant d’appuyer sur le
bouton rose « Etape suivante »

12

. ?m
X

% Appairage
HDL/HDLW/HDLE

Etape 3 sur 4

Configurer le Wifi de la
Maison

Ci-dessous, validez la connexion Wifi (2,4 ghz) de votre
maison précédemment détectée en saisissant votre
mot de passe personnel

Identifiant (SSID)

Airwell-Guest

Mot de passe

Une erreur de mot de passe est une cause
fréguente d'échec. Assurez-vous d'entrer le
bon.

Etape suivante

o Comment déterminer ma fréquence ?
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2.1.4. Etape 4 sur 4 : via Bluetooth

Avant tout, le Bluetooth de votre téléphone doit étre activé !
Le chargement des appareils détectés a proximité via bluetooth se lance...

< Appairage

< Appairage
HDL/HDLW/HDLE

HDL/HDLW/HDLE

Etape 4 sur4 Etape 4 sur 4

Recherche d'appareils Recherche d'appareils

bluetooth 2 appareils ont été bluetooth
détectés via Bluetooth.

Sélectionnez I'appareil
aa ppa irer. GR-AC_10001_09_debc_SC

CBDEF461-97A8-7AB4-BOD1-0776EB79DCHA
— GR-AC_10001_09_277¢c_SC
97348030-EE30-DEE0-683C-BC2421198378

Relancer la recherche
Relancer la recherche

Remarque : si le message « Aucun appareil n’a été détecté » s’affiche méme aprés avoir appuyé
sur Relancer la recherche c’est sans doute que votre appareil ne dispose pas du bluetooth.
Vous pouvez poursuivre I'appairage en Wifi en cliquant sur le lien sous le bouton rose.

Félicitations

L'appairage peut prendre quelques
secondes. Vous serez redirigé
automatiquement vers I'écran de
confirmation. >

Votre Pompe a chaleur HDLE a

Appairage en cours

été créé avec succes.
Souhaitez-vous rattacher cet appareil a
une piece ?

Choisir une piéce

13
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2.1.5. Etape 4 sur 4 : via Wifi

Appuyez sur « Votre appareil n’est pas équipé de Bluetooth ? », et appuyer sur mode Auto en bas
d’écran. Nous recommandons de choisir ce mode Auto car il facilite 'appairage plutot que
I'appairage manuel.

Appairage
HDL/HDLW/HDLE

o T B
X

< Appairage
HDL/HDLW/HDLE

Etape 4 sur 4

Recherche d'appareils
bluetooth

Appairage en cours

« AirHome » souhaite se
connecter au réseau Wi-Fi « GR-
AC_10001_09_debc » ?

Aucun appareil n'a été trouvé

Relancer la recherche

Bluetooth ?

Choisissez votre mode d'appairage WiFi

-
v

:

Manuel

Appuyez sur « Rejoindre »

Appuyez sur le bouton entouré en Remarque : Il se peut que cette
popup ne s’affiche pas sur votre

téléphone selon votre plateforme
et que la connexion puisse
s’établir correctement sans cette
appareil sera détecté demande d’autorisation sur
automatiquement téléphones Android par exemple.

directement un appairage
automatique. Le réseau de votre

14
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Si vous choisissez le mode d’appairage manuel, vous allez devoir allez dans les réglages wifi de votre

téléphone.

Android

Vous devez saisir le nom du WIFI de votre
appareil dans le champs « Identifiant (SSID) ».

Pour trouver ce nom, allez dans les réglages
WIFI de votre téléphone.

¢ Notez/Retenez le nom du WIFI de votre
appareil ci-dessous

e Saisissez le mot de passe du WIFI de la
machine « 12345678 »

e Revenez sur Airhome

ol = B 101 @D 1655
< Wi-Fi @
Wi-Fi [ @)
Plus de parameétres
RESEAU CONNECTE
Airwell-Guest =
Connecté (bonne qualité) G
RESEAUX DISPONIBLES
AIRWELL_CORP =
Enregistré, crypté (disponible) e
Clivet =
. - )
Sécurisé
1efztydq =
. - -]
Sécurisé
: .75 8
Sécurisé
AIRWELL_ACADEMY

2

Sécurisé

10S

Appuyez sur le réseau de votre appareil
ci-dessous pour vous connecter

Saisissez le mot de passe du WIFI de la
machine « 12345678 »

Attendez que votre réseau bascule
dessus.

Retournez sur I'application Airhome pour
constater que les champs concernés soit
automatiquement renseignés

16:14 o 46 @D

< Air Home

< Réglages Wi-Fi Modifier

MES RESEAUX
Airwell-Guest a=0
wifiwell a =0
AUTRES RESEAUX

DIRECT-GBAIRO31TmsHF 8= @

Th o 1ef7fesf

-+ Ajouter un réseau



ACRER™
Appairage

< Pompe a chaleur - Murale - HDL/
HDLW/HDLE

Etape 4 sur 4
Configurer le Wifi de
lI'appareil

1. Rendez-vous dans les réglages des
réseaux Wifi de votre téléphone (ou

el Si le champ n’est pas déja automatiquement
2. Saisissez le nom du réseau Wifi de renseigné, SaiSiSSEZ Ie nom du W”:I de VOtre

I'appareil
appareil dans le champ prévu.

| 1ed538c8
i Exemple

1ef7fc5f . . .
Validez en appuyant sur « Finaliser »

Finaliser

Remarque : Si des Pop-up apparaissent sur votre écran en vous demandant d’autoriser les connexions,

appuyez sur « Autoriser » ou « Valider » a chaque fois.

L’application va ensuite communiquer avec nos serveurs pour relier votre appareil a votre compte, cela

peut prend plusieurs secondes...

Félicitations

Appairage en cours

L'appairage peut prendre quelques
secondes. Vous serez redirigé
automatiquement vers I'écran de

confirmation.

Votre Pompe a chaleur HDLE a
été créé avec succes

Souhaitez-vous rattacher cet appareil a
une piece ?

Cholisir une piéce

16



S irwell

IMPORTANT

dessus...

Sur Android, vous aurez généralement une pop-up vous demandant de sélectionner
le réseau wifi de I'appareil, puis celui de votre domicile en appuyant a chaque fois

Appairage en cours

L'appairage peut prendre quelques
secondes. Vous serez redirigé
automatiquement vers I'écran de
confirmation.

Appareil a utiliser avec Air Home

ANNULER

Appairage en cours

L'appairage peut prendre quelques
secondes. Vous serez redirigé
automatiquement vers |'écr:

confirmation

Appareil a utiliser avec Air Home

net_ac_C5C8

Sécurise

ANNULER

Appairage en cours

L'appairage peut prendre quelques
secondes. Vous serez redirigé
automatiquement vers I'écran de
confirmation.

Connexion établie avec succes.

2.2. HDMB / HDMC / HDH / HDLA / HKD / HDHC / CDM / CDMX
/ CDMD / XDMX / DDM / DDMX / DDMD / FDM / FDMX

2.2.1. Etape 1 sur 4

Appairage
<« Pompe & chaleur - Murale - HOMB/
HDH

Etape 1sur 4
Réinitialiser votre
appareil

E 1. Eteugnez votre climatiseur avec la
télécommande (sans couper le courant)

@ 2. Attendez une quinzaine de secondes

B 3. Puis realimentez votre appareil et
cliquez sur « Suivant »

Etape suivante
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« Etape suivante »

e Vérifiez que votre téléphone est bien connecté au WIFI
en regardant I'icone en haut a droite de I'écran. =

e Eteignez votre appareil avec la télécommande en
appuyant sur le bouton « power ». (l)

e Apres plusieurs secondes, rallumez votre appareil.

e Passez a I’étape suivante en cliquant sur le bouton rose



2.2.2. Etape 2 sur 4

2:19

IMPORTANT

< Appairage
Murale - HDMB/HDH v2

e Lors de cette étape pointez votre télécommande

L en direction de I’appareil que vous souhaitez
Activer la recherche appairer.

d’appareil .

Etape 2 sur4

La télécommande émet une lumiére infrarouge
réceptionnée par l'appareil.

I ossurbbouton LiGHT oy e Le butest de minimiser les risques d’interférences
LED de la télécommande
avec de la lumiére solaire ou d’autres appareils
fonctionnants eux-aussi en Infrarouge.

e Activez le WIFI de votre appareil en appuyant 7
fois sur le bouton « LIGHT » ou « LED » selon
votre télécommande.

e Sjl’action est un succes, les lettres « AP »
clignotent sur votre unité intérieure.

2. Les lettres « AP » clignotent pour
signifier que l'appareil est sous tension
(pour les appareils équipés d'un
afficheur)

e Sic’est le cas, passez a I'étape suivante en
appuyant sur le bouton rose « Etape suivante ».

Etape suivante

18
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2.2.3. Etape 3 sur4

Ici vous devez entrer les informations du WIFI de votre maison.

Etape 3 sur 4

Configurer le Wifide la
Maison

Sile nom du WIFI n’est pas déja indiqué dans la case
« ldentifiant (SSID) » écrivez-le.

Ci-dessous, validez la connexion Wifi (2,4 ghz) de votre

Puis, saisissez le mot de passe de votre WIFI... maison précédemment détectée en saisissant votre
’ mot de passe personnel

Identifiant (SSID)

Airwell-Guest X@
Scannez le QR code fourni avec votre box internet
pour insérer automatiquement le mot de passe si Mot de passe
ce dernier n’a jamais été modifié. 3

Dévoilez le mot de passe et ainsi éviter les fautes o Une erreur de mot de passe est une cause
fréquente d'échec. Assurez-vous d'entrer le
de frappe @) fle

Etape suivante

Vérifiez les informations saisies avant d’appuyer sur le
bouton rose « Etape suivante »

0 Comment déterminer ma fréquence ?

19
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2.2.4. Etape 4 sur 4 : Bluetooth

Avant tout, le Bluetooth de votre téléphone doit étre activé !
Le chargement des appareils détectés a proximité via Bluetooth se lance...

< Appairage

< Sepaiaas
Etape 4 sur 4 Etape 4 sur 4
Recherche d'appareils Recherche d'appareils
bluetooth 4 appareils ont été détectés via bluetooth
Bluetooth. Sélectionnez votre
appareil a appairer. net_AC_B9CO

3B88110F-0338-5531-EF53-0F931F64A246

net_AC_20A2
435E8087-6747-9A38-DDE4-8503FC2F8B4E

net_AC_B9C6
451B3AF6-3570-6C4F-FO4C-DEB7394F9E29

Relancer la recherche

net_AC_B056
096E1201-095C-F2A6-359F-CDC1397BBC20

Cliquez ici pour poursuivre |'appairage en Wi-Fi

Relancer la recherche

Bluetooth ?

Remarque : si le message « Aucun appareil n’a été détecté » s’affiche méme aprés avoir appuyé
sur Relancer la recherche c’est sans doute que votre appareil ne dispose pas du bluetooth.
Vous pouvez poursuivre I’appairage en Wifi en cliquant sur le lien sous le bouton rose.

Appairage
HDMB

Appairage en cours

Félicitations

L'appairage peut prendre quelques _
secondes. Vous serez redirigé

automatiquement vers I'écran de

confirmation. Q

Votre Pompe a chaleur HDMB a été créé avec
succes.

Souhaitez-vous rattacher cet appareil a une
piéce ?

Choisir une piéce
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2.2.5. Etape 4 sur 4 : Wifi

Appuyez sur « Votre appareil n’est pas équipé de Bluetooth ? », et sélectionnez le mode Auto.

< Appairage
HDMB

Etape 4 sur 4

* net_AC_20A2
435E8087-6747-9A38-DDE4-8503FC2F8B4E

Appairage en cours

net_AC_B9C6
451B3AF6-3570-6C4F-F94C-DEB7394F9E29

net_AC_B056
096E1201-095C-F2A6-359F-CDC1397BBC20
L'appairage peut prendre quelques
secondes. Vous serez redirigé
Relancer la recherche automatiquement vers l'écran de

confirmation.

Bluetooth ?

Choisissez votre mode d'appairage WiFi

-
0

:

Manuel

Appuyez sur le bouton entouré en

) vert ci- dessus pour lancer

directement un appairage
automatique. Le réseau de votre
appareil sera détecté
automatiquement

21
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Selon votre plateforme, I0S ou Android, vous aurez éventuellement une popup qui s’affiche pour vous
connecter a votre appareil.

» Appuyez sur « Rejoindre »

Remarque : Il se peut que cette popup ne s’affiche pas sur votre téléphone selon votre plateforme et que la
connexion puisse s’établir correctement sans cette demande d’autorisation.

Appairage
HDMB

Appairage en cours

« AirHome » souhaite se
connecter au réseau Wi-Fi
« net_ac_B9CO » ?

Si vous choisissez le mode d’appairage manuel, vous allez devoir allez dans les réglages wifi de
votre téléphone. Ce procédé est expliqué en détail pages 15 et 16.

22
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2.3. Appairage : WELLEA WT / WELLEA S/WELLEA M

Pour appairer les pompes a chaleur WELLEA, seule la premiere étape différe par rapport au
processus d’appairage des modéeles HDMB, HDH, HDLA...

Les étapes de configuration du WIFI de votre maison et celle du WIFI de votre pompe a chaleur
WELLEA restent identiques par rapport a celles décrites pour les appareils de type HDMB, HDH,
HDLA... (voir pages 18 et 19).

< Appairage X
Chauffage central - WELLEA WT

Etape 1sur 3

Activer le Wi-Fi de
I'appareil

5. Veérifiez que l'icone « WIFI » clignote
sur I'écran de la télécommande. S'il
- ne clignote pas, recommencez a
I'étape 1. S'il clignote, cliquez sur «
Suivant »

1. Déverrouillez la télécommande de
votre appareil et appuyant 3 seconde
sur le bouton:

o

. Appuyez sur |le bouton « MENU » et
cherchez « REGLAGE WLAN »

PARAMETRE WLAN

MODE AP
RESTAU. PARAMETRE WLAN

@ Si vous ne trouvez pas les boutons sur
votre télécommande, contactez notre
SAV:

France : +33 (0) 176 2182 94
International : +33 (0) 176 2182 95
Allemagne : +49 69 80928147
Espagne : +34 910 913 434

Etape suivante

3. Sélectionnez « AP MODE » et
appuyez sur « ENTRE ». La page
suivante va apparaitre:
e Pour les prochaines étapes, vous allez

MODE AP

devoir configurer les réseau WIFI
Voulez-vous actver le

réseat WLAN e quitter ? domestique et celui de votre appareil a
appairer.

e Ces étapes sont les mémes que pour les
appareils de type HDMB, HDH, HDLA...
décrites page 18 a 21.

CONFIRM

4. Sélectionnez « OUI » et validez en

= appuyant sur:

i
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24. Appairage : Panneaux solaires ECU-R...

L'appairage des panneaux solaires est une procédure simplifiée. Cependant, il vous faudra
tout de méme respecter les conseils et prérequis propres aux autres appareils Airwell :

configuration WIFI, acceptation des autorisations...

%10t @@ 1051 T £ 10t @) 1010 10t @D 10:10

Ma maison Ajouter un appareil X Panneaux solaires X

Bienvenue Elliot Choisissez la famille Choisissez le modeéle

Informations générales a /B

Pour commencer a utiliser I'application, P ol Panneaux
ajoutez un nouvel appareil. SRS Coalour solaires

Ajouter un
appareil

Appareils favoris

Vous n‘avez pas encore de favoris.
Rendez-vous dans les options de votre
appareil et activez la fonction “Favoris”

L]

MA MAISON

24



310 @@ 10

Autorisez toujours Airhome a accéder Appairage

Panneaux solaires - ECU-R

4
=

X
aux informations de votre appareil.

“al R 310t @D 10

i Appairage %

Panneaux solaires - ECU-R

Vous allez procéder
a l'appairage de
votre appareil

Pour cela vous devrez :

Autoriser Air Home a accéder aux

= étre connecté au réseau Wifi (2,4 ghz)
informations de localisation de votre y

de votre maison

appareil ?

avoir récupéré les codes d'activation

AUTORISER SEULEMENT S| LAPPLI EST EN COURS D'UTILISATION de l'appareil avec votre installateur

REFUSER

de votlre maison

Commencer

ré les codes d'activation
de l'appareil avec votre installateur

Commencer e L .
o Vérifiez que votre téléphone est bien

connecté en WIFI 2,4GHz.

e Votre installateur doit vous donner les codes

d’activation de I'appareil a appairer.

Remarque : En cas d’autres demandes d’autorisation qui s’afficheraient comme « connexion au
réseau local», « envoi de notifications »... : Appuyez aussi sur « Autoriser » dans ces cas. Celles-ci

sont nécessaires pour appairer les appareils Airwell accessibles sur votre réseau WIFI et pour
garantir une expérience-utilisateur optimale de I'application.
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Entrez le numéro de série fourni par votre

installateur dans le champ de saisie entouré
en vert.

2 101 @D 1012

Appairage X

Panneaux solaires - ECU-R

Connectez votre
appareil

Saisissez dans le champ ci-dessous le numéro
de série du matériel Apsystem qui vous a été
fourni par votre installateur.

Le numéro de série est une suite de 12 chiffres
commengant par 216 ou 215.

Numéro de série

Finaliser

£ 100 @D 133

e Appairage

Panneaux solaires - ECU-R

Félicitations

Votre Panneaux solaires ECU-R a été
créé avec succes.

Souhaitez-vous rattacher cet appareil a
une piéce ?

Choisir une piéce

26

Ensuite, appuyez sur, le bouton rose Finaliser

A TOHE 310 @ 11:33

/2 Appairage X

Panneaux solaires - ECU-R

Connectez votre
appareil

Saisissez dans le champ ci-dessous le numéro
de série du matériel Apsystem qui vous a été
fourni par votre installateur.

Le numéro de série est une suite de 12 chiffres
commencant par 216 ou 215.

Numéro de série

215433197881

Finaliser

_—
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lll — Programmation Horaire

1. Qu’est-ce qu’une « commande planifiée » ?

Une commande planifiée est une action envoyée a votre appareil qui s’exécutera a I’heure définie.
Toute commande planifiée se configure avec :
e Une heure de début : I'heure a laquelle I'appareil lancera la commande.

e Un bouton on/off : “on” pour planifier une nouvelle température ou “off” pour planifier
I’extinction de I'appareil.

IMPORTANT

e Une commande planifiée ne comporte jamais d’heure de fin car ce n’est pas une plage horaire.

®  Pour prévoir I'arrét d’'une commande planifiée déja crée, il faut créer une nouvelle commande en
envoyant « OFF » a I’heure souhaitée.

Dans cet exemple, il y a 3 commandes
planifiées sur la timeline :

1 :lancement de 23°C a 8HOO

2 : extinction a 11H00

3 :lancement de 26°C a 18HO0

<«f

Etat initial de la machine correspondant
a la derniere programmation planifiée
des jours précédents : (température ou
statut de I'appareil) Ex : 19°C, On, Off ...

Mardi > [[) COPIER
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2. Planifier uyne commande

Appuyez sur le jour pour lequel vous souhaitez planifier une commande.

Général Horaires

Choisissez votre mode L . Par défaut
undi 19.0°C

- ) Mode été
Eté Hiver

£ CONFIGURER LES TEMPERATURES

i Ajouter une nouvelle commande o

Annuler

* Dans le cas ci-dessus, la ligne blanche représente la Timeline (barre de temps) oU seront représentées
par un trait vertical chague commande planifiée.

Remarque : Pour l'instant, aucun trait n’est visible ce jour-la donc aucune commande n’est
planifiée. C'est pourquoi la ligne blanche est fine.



S irwell

2.1. Choix du Mode et Température

Avant de planifier une commande, Choisissez votre mode
vous avez la possibilité de choisir le
mode dans lequel vous allez créer

votre programmation : Eté ou Hiver. Hiver

e En mode été, vous pouvez choisir des températures allant de 23°C a 27°C.

e En mode hiver, vous pouvez choisir des températures allant de 15°C a 21°C.

Lundi e Lundi i

Mode été Mode hiver

HEURE ACTION ACTION

08:00

Airwell vous conseille d'utiliser les

Aussi, vous avez la possibilité de créer vos températures températures optimales dans une logique
d'économies d'énergie et de réduction de

personnalisées de 12°Ca 30°C... votre impact sur I'environnement.

Températures optimales

Confort

Eco

€2 CONFIGURER LES TEMPERATURES

Mes températures personnalisées
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Exemple
Configurer une température a 17°C en mode été et 20°C en mode hiver

Conﬁgurer Définissez un nom pour vos Conﬁgurer
températures afin de valider
la configuration

Temperature — Ma Température

Choisissez vos températures par saison Mode été : choisissez une Choisissez vos températures par saison

Nom de la température Nom de la température

température™

8 Eté 20.0°C v — a Eté 17.0°C v
§ Hiver 8o vl —l § Hiver 200C v

Mode hiver : choisissez une
température™®

N’oubliez pas de
définir un nom a votre
configuration pour
pouvoir appuyer sur le
bouton « Valider »

VEUL ] Valider

* Températures personnalisées de 12°C a 30°C

= Lanouvelle température définie pourra étre sélectionnée pour lancer une commande
selon le mode associé.

= Sinous choisissons le mode Hiver et lancons une nouvelle commande en sélectionnant
« Ma Température » | alors lacommande lancera I'appareil a 20°C.

Températures optimales

HIVER
Confort 21°C

Eco

Sommeil

Absent

Mes températures personnalisées

Ma Température ,ErT,EC ;ISEE >
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Cas Pratique : Lancer une commande personnalisée planifiée les Mardis a 13h00

Choisissez le mode Eté et lancez une nouvelle commande en sélectionnant « Ma Température »

Général Horaires

= Appuyez sur le jour ou la commande se lancera

Choisissez votre mode = Appuyez sur « Ajouter une nouvelle

commande »
Eté Hiver

£ CONFIGURER LES TEMPERATURES

- Par défaut
Mardi neras

Mode été

Lundi >

i Ajouter une nouvelle commande °

Annuler

= Choisissez I'heure et votre température personnalisée dans leur liste déroulante respective

= Appuyez sur « Enregistrer » pour créer la commande

Configurer Mardi P o0

Mode été Mode été

Confort 23.0°C Définissez une commande

£ ° Heure .
Eco 25.0°C B 13:00 v

Sommeil 26.0°C

Absent 27.0°C

Ma Températu... Choisissez votre température
a Température Ma Tempé... v Annuler

£ CONFIGURER LES TEMPERATURES

Enregistrer Annuler
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2.2. Lancement de la commande

Apres avoir appuyé sur le bouton « Ajouter une nouvelle commande », la configuration peut démarrer.

Définissez une heure de début...

<« Lundi *

HDMB v2

Configurer

Mode été

Définissez une commande

Début -
LUNDI 00:00 v

Enregistrer Annuler
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2.3. Action envoyée : configuration

Lundi Q
Une fois I’heure de début programmée, vous avez le HDMB v2
choix :
- Ne pas appuyer sur le bouton « On » comme Conﬁgurer
dans I’exemple ci-contre pour planifier Mode 6té
I’extinction de I'appareil a 8h00.
ou Définissez une commande
- Appuyer sur le bouton « On » pour planifier Début :
B , - ) LUNDI 08:00 e
I"allumage de I'appareil si ce n’est pas déja le cas
et configurer une nouvelle température
Choix 1 Choix 2
Bouton « On » activé : Planifiez une température Bouton « On » désactivé : Planifiez I'extinction

Lundi
HDMB v2 *

Configurer

Mode été

Définissez une commande

Début :
LUNDI 08:00 ™

Confort 23.0°C

Eco 25.0°C

Enregist Annul
Sommeil 26.0°C registrer uler

Absent 27.0°C




2.4. Enregistrer / Créer la commande

Appuyez sur le bouton || Enregistrer || pour créer la commande.

Lundi
HDMB v2 Q

Configurer

Mode été

Définissez une commande

Début :
LUNDI 08:00 v

Choisissez votre température

a ICIEIETONE Confort 23.0°C v

2 CONFIGURER LES TEMPERATURES

Enregistrer Annuler

Modifier mes horaires
< HDMB v2 *

> Par défaut
Lundi 1,0°C
Mode été

1

o

HEURE

: Ajouter une nouvelle commande ° :

Annuler

6

Configurer

Mode été

Définissez une commande

Début :
LUNDI 08:00 W

Enregistrer Annuler

Modifier mes horaires
< HDMB v2 Q

= Par défaut
Lundi 19,0°C
Mode été

1

G

HEURE CONF

Annuler
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3. Modifier et/ou Supprimer une commande

3.1 Modifier une commande

Pour modifier une commande, appuyez simplement sur la zone verte correspondant a
la commande dans la liste que vous souhaitez modifier. Dans le cas ci-dessous, nous
souhaitons modifier la commande n°2.

Mardi Par défaut

19.0°C
Mode été

HEURE ACTION

08:00

Annuler

Remargque : N'oubliez pas d’appuyer sur le bouton Enregistrer pour valider la
modification.

€% CONFIGURER LES TEMPERATURES

Enregistrer Annuler
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3.2 Supprimer une commande

Pour supprimer une commande, il y a plusieurs méthodes :

- Englissant votre doigt vers la gauche...

HEURE ACTION

08:00

HEURE ACTION

08:00

26.0°C Supprh)er

ACTION

> Supprimer

HEURE ACTION

08:00

Supprimer

HEURE ACTION

08:00
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- Enappuyant sur la commande concernée puis sur « supprimer ».

Modifier mes horaires Lundi
é HDMB v2 * <— HDMB v2 *

Lundi o Configurer

Mode été Mode été

Définissez une commande

Heure ;
Heure LUNDI 2200 v

08:00

Choisissez votre température

a Température 26.0°C v

£ CONFIGURER LES TEMPERATURES

Annuler

Enregistrer Annuler




GROUPE AIRWELL

10 RUE DU FORT DE SAINT CYR
78180 MONTIGNY LE BRETONNEUX
FRANCE

www.airwell.com



http://www.airwell.com/

