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| - INIZIALIZZAZIONE

L'applicazione mobile “Casa Connessa - AirHome” & disponibile per scaricarla per le piattaforme Android
(tramite Play Store) e iOS (tramite App Store).

1. SCARICARE L’APPLICAZIONE
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2. LANCIO & AVVIO

Quando si avvia I’'applicazione, sullo schermo appare una presentazione in 3 fasi prima di arrivare alla
pagina di benvenuto.

30¢ (680141518

30¢ (8801415119

Benvenuto

Inizia subito a controllare i tuoi
dispositivi Airwell creando un
account!

Ho gia un account
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3. CREAZIONE DEL ACCOUNT & ACCESSO

Se ¢€ la prima volta che si installa I'applicazione, & necessario creare un account € inserire i propri dati
personali, indispensabili per il suo funzionamento.
10¢ (68014 15:22 IR 30¢ (€81 4 15:22 10¢ (88 15:35

Creazione dell'account Creazione dell'account
Fase 1di 2 Fase 2di2

Identificativo (e-mail) Airwe"
o jean.d@gmail.com rendi Ia Vita pil‘..l
facile!

Buon ritorno tra noi

P
assword 2 jean.d@gmail.com

Accettando i termini e le condizioni,
Airwell utilizzera i tuoi dati personali per
permettere la gestione intelligente dei tuoi
prodotti

Ricordami
Cognome Ho letto e accettato il CGU e il informativa sulli

privacy
Dupont

Nome* *Campi obbligatori

Jean

Telefono’ Crea il mio account \
eletono
I v +39

*Campi obbligatori

Connessione \

Continuare

Nota : tutti i campi devono essere compilati e le condizioni generali di utilizzo e I'informativa sulla pri-
vacy devono essere selezionati.
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4. RICHIESTE AUTORIZZAZIONI

IMPORTANTE
Se non si consente all’applicazione di accedere ai dati di geolocalizzazione del telefono, non sara
possibile associare un dispositivo Airwell.

4.1. Accesso ai dati di geolocalizzazione

A seconda del sistema operativo (Android o 10S), possono essere disponibili diverse opzioni di autoriz-
zazione.

Selezionare “Autorizza quando I’app € attiva” o “Autorizza sempre” a seconda del telefono.

ANDROID 10S

30¢ (68014 15:25

Associazione X
HDL/HDLW/HDLE

Vuoi consentire a “Air Home"
di utilizzare la tua posizione?

AirHome ha bisogno della vostra
posizione per potersi connettere
ai vostri dispositivi

< Esatta: si

Consenti a Air Home di accedere alla
posizione di questo dispositivo?

Best Western

CONSENTI SOLO MENTRE US| LAPP @ Paris Saint

Quentin

RIFIUTA

GHz) di csa tua ' Consenti una volta

Consenti quando utilizzi I'app
avere a portata di mano la password

della rete Wifi di casa tua Non consentire

Successiva

avere a portata di mano la password
fornita con il tuo dispositivo

essere vicino al dispositivo da
associare

ATTENZIONE : Se si sceglie “Consenti ad AirHome di utilizzare la tua posizione una volta”, I’'applicazione
potrebbe non funzionare quando ci si connette nuovamente.
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4.2. Altre richieste di accesso

IMPORTANTE
Se non si autorizza I'accesso a tutti i dati del telefono, I’'applicazione non puo funzionare correttamente.

In caso di altre richieste di autorizzazione: connessione alla rete locale o invio di notifiche, premere
“Autorizza” in entrambi i casi. Queste richieste sono necessarie per associare i dispositivi Airwell acces-
sibili alla rete WiFi e per garantire un’esperienza d’uso ottimale dell’applicazione.

Associazione < Creazione dell'account
HDL/HDLW/HDLE Fase 2 di 2

Airwell

Corso Accettando i termini e le condizioni, Airwell
utilizzera i tuoi dati personali per permettere la

gestione intelligente dei tuoi prodotti

“Air Home" vorrebbe rilevare i
dispositivi sulla tua rete
locale e connettersi

AirHome utilizza la rete
locale per connettersi ai
condizionatori d'aria intorno a voi

"Air Home" vorrebbe inviarti
delle notifiche

Le notifiche possono includere avvisi,
suoni e badge icone configurabili in
Impostazioni.

X Non consentire
Non consentire

- Consenti
Consenti
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Il - ASSOCIAZIONE

1. RETE WIFI E PREREQUISITI

1.1. Rete WIFI

e \erificare che il telefono sia connesso alla rete WIFI che verra utilizzata per collegare il dispositivo Airwell.
| Nota : Prestare attenzione alla commutazione talvolta automatica della rete a cui & collegato il telefono.

Se si avvia I’associazione con la rete cellulare (3G, 4G, 5G, ecc.) e poi ci si collega a una rete WIFI, il pro-
cesso di associazione potrebbe non funzionare come previsto.

e \Verificare che la rete WIFI sia a 2,4 GHz::
- Controllate che il nome del vostro WIFI non includa “5 GHz”, spesso alla fine del nome.
- Se non siete sicuri, verificare con I'ISP (Fornitore di Servizi Internet) se la vostra rete WIFIea 2,405
GHz.

e Scrivete il nome della vostra rete WIFI e la relativa password su un foglio di carta per essere sicuri di
non commettere errori nell’inserimento.

1.2. Prerequisiti

* Rimanete vicini al vostro prodotto Airwell

¢ Verificare la buona ricezione del segnale WIFI
e Controllare il nome del modello da associare
e Verificare che il prodotto sia acceso
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2. MODELLI

La gamma Airwell prevede 2 modalita di associazione principali. Per identificare il modello, consultare la
targhetta attacato sul lato dell’apparecchio.

Nell’esempio seguente, il modello & un dispositivo di tipo Console XDL.

I nome del modello si trova nello stesso luogo.

Airwell  vosa wosser AW-XOLO12 Nt © C € 2 [Bet3]

Prod. No (Référence) :TSPOT1415 08 ¢

Cooling (Puissance froid) : Sea outdoor unit (voir groupe extérieur) PS 6 SMPa
Healing {Puissance chaud)  : See outdoor unit (voir groupe extérieur)  Debumidification (Déshumidification) < 1.2 1/h
Power supply (Alim. Secirique) ; 220-240V~ 50Hz R32

Fuse (Fusible) : 6A(aM) Net weight (Poids net) :15.5kg
IPX0 Rev ‘A

Temp. class (Classe cimat) Tt
Prated {P. absorbée max) : See cutdoor unit (voir groupe extériewr)

Airwell - 10 rua du Fort de Saint-Cyr - 78180 Montigny-Le-Bratonneux (Franca) 63239907255

fall =& 10¢ (00 4 15:27 30t (8814 15:25

Associazione
< HDL/HDLW/HDLE X

)
=

Stai per procedere
all'associazione del

Associazione X
HDL/HDLW/HDLE

essere connesso alla rete Wifi (2,4
GHz) di casa tua

avere a portata di mano la password
della rete Wifi di casa tua

avere a portata di mano la password
fornita con il tuo dispositivo

essere vicino al dispositivo da
associare

tuo dispositivo

Per questo dovrai :

= essere connesso alla rete Wifi (2,4
GHz) di casa tua

avere a portata di mano la password
della rete Wifi di casa tua
Iniziare

avere a portata di mano la password
fornita con il tuo dispositivo

essere vicino al dispositivo da
associare

< (@) O
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2.1. ASSOCIAZIONE : HDL / HDLW / HDLE / XDL / XDLF

2.1.1.Fase1di 4

10t (&8)1 41526

Associazione
< o X
HDL/HDLW/HDLE

Fase1di4

Reimpostareiil
dispositivo

__ 1. Spegni il tuo condizionatore con
m il telecomando (senza staccare la
corrente)

e \erificare che il telefono sia connesso al WIFI

R guardando I'icona in alto a destra dello schermo. &

e Spegnere I'unita premendo il tasto “POWER” sul
telecomando. O

e Passere alla fase successiva premendo sul tasto
rosa “Fase successiva”.

2.1.2. Fase 2 di 4

10t (&8)1 41526

Associazione
< o X
HDL/HDLW/HDLE

Fase 2di4

Attivare la ricerca del
dispositivo

1. Scorrila parte inferiore del tuo
telecomando (coperchio bianco)

per scoprire tutti  pulsanti. Premi Per attivare il WIFI sul dispositivo premere la

contemporaneamente i pulsanti

Modalita' e Turbo’. Dovresti sentire un combinazione di tasti sul telecomando :

primo beep, resta premuto finche' non
si sentire il secondo beep.

e Tenere premuti contemporaneamente i pulsanti
“Mode” e “Turbo” allo stesso tempo.

e Attendere fino a quando non si sentono 2 segnali
acuistici dopo rilasciarli.

2. Poi attendi 2 minuti affinché il reset

d O O

10
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10t @8 15:27

Associazione X
HDL/HDLW/HDLE

Fase 2 di 4
‘Modalita’ e "lurbo. Dovresti sentire un

primo beep, resta premuto finche' non
si sentire il secondo beep.

e Premere il pulsante “Fase successiva” per avviare
il conto alla rovescia di 2 minuti.

e Se viene visualizzato il testo “Passa alla fase
successiva”, premerlo per evitare I'attesa.

ol 2. Poi attendi 2 minuti affinché il reset
o sia effettivo e la rete del dispositivo
sia visibile.

Attendere (01:58)

10t @)1 15:39

Associazione X
HDL/HDLW/HDLE

Fase 2 di 4
primo beep, resta premuto finche' non
si sentire il secondo beep.

Al termine del timer, premere nuovamente
“Fase successiva”

= 2. Poi attendi 2 minuti affinché il reset
o sia effettivo e la rete del dispositivo
sia visibile.

Fase successiva

11
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2.1.3.Fase 3 di 4

Qui € necessario inserire i dati WIFI della propria abitazione.

10t @8 15:28

Associazione X
HDL/HDLW/HDLE

Fase 3di 4

Configurare il Wifi di
Casa

Qui sotto, valida la connessione Wifi (2,4 GHz) di
casa tua precedentemente rilevata inserendo la
tua password personale

Identificativo (SSID)

Airwell-Guest

Password

Fase successiva

o Come determinare la mia frequenza ?

Se il nome del WIFI non é gia indicato nella casella
“Identifiant (SSID)” inserirlo.

In seguito inserire la password WIFI.

Rivelare la password per evitare errori di battitura. ©@
Controllare le informazioni prima premere il pulsante
rosa “Fase successiva”.

12
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2.1.4.Fase4di 4

Per completare I'associazione, configurare il WIFI del dispositivo. Linterfaccia di AirHome varia legger-

mente a seconda della piattaforma utilizzata.

La rete WIFI del dispositivo da associare si presenta generalmente come una delle seguenti : “b1hxxxxx”,

“GR-ACXxxxx” ...

ANDROID

E necessario inserire il nome
WIFI del dispositivo nella casella
“ldentificatore (SSID)”.

Per trovare questo nome, accedere
alle impostazioni WIFI del telefono.

10t @8 15:28

Associazione

HDL/HDLW/HDLE x

Fase 4 di4

Configurare il Wifi del
dispositivo

* 1. Vai nelle impostazioni della rete Wifi
del tuo telefono (o tablet)

= 2. Inserisci il nome della rete Wifi del
s dispositivo

Identificativo (SSID)

Finalizzare

13

10S

Per passare alle impostazioni
dell’iPhone € necessario premere |l
riquadro che contiene I’esempio

seguente.

< Associazione
HDL/HDLW/HDLE

Fase 4 di 4

Configurare il Wifi del
dispositivo

* 1. Vainelle impostazioni della rete Wifi del
tuo telefono (o tablet)

2. Cerca e connettiti alla rete Wifi del
dispositivo

{ 1eds38c8
# Esempio

3. Torna all'applicazione AirHome e passa
alla fase successiva

Finalizzare
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ANDROID 10S
¢ Annotare/riportare qui sotto il * Premere la rete sul vostro
nome WIFI del vostro dispositivo : dispositivo per connettervi
¢ Ritorno a AirHome § ¢ Attendere che la rete venga attivata
: e Tornare all’applicazioneAirHome
AR | 30¢ @D 15:31 . .
: per Vedere che i campi
< Wi-Fi ® g pertinenti sono stati compilati
: automaticamente.
Wi-Fi () 2:29 e
. <« Air Home ‘ °
Al Impestazioni < Impostazioni Wi-Fi Modifica
CONNESSIONE
Wi-Fi
Airwell-Guest = : o
Connessa (buona) “© V' Airwell-Guest RO
DISPONIBILI
LE MIE RETI
AIRWELL_CORP = :
Salvata, criptata (disponibile) o8 AIRWELL_CORP a = @
ER-G. 1 ORHF_02_deb = GR-AC_10001_09_debc @ = (D
Criptata (disponibile)
wifiwell = wifiwell 8= @
Criptata +8
AIRWELL_ACADEMY = ALTRE RETI
; <8 :
Criptata :
AIRWELL_ACADEMY a =0
Aggiungi rete Altro...
Richiedi accesso reti Notifica
q O O L'accesso alle reti conosciute sara automatico. Se

non é disponibile nessuna rete conosciuta,
riceverai una notifica con le reti disponibili.

Accesso autgmatico hotspot,  Chiedi

14
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10t @81 15:28

Associazione

HDL/HDLW/HDLE x

Fase 4 di 4

Configurare il Wifi del
dispositivo

. Vai nelle impostazioni della rete Wifi
del tuo telefono (o tablet)

Se il campo non & gia compilato
e automaticamente, inserire il nome WIFI
del dispositivo nell’apposito campo.

Confermare premendo “Finalizza”.

GR-AC_10001_09_debc

Finalizzare

Nota : Se sullo schermo appaiono dei pop-up che chiedono di autorizzare le connessioni, premere ogni
volta “Autorizza” o “Convalida”.

L’applicazione comunichera quindi con i nostri server per collegare il dispositivo al proprio account, ope-
razione che potrebbe richiedere alcuni secondi...

10t @) 15:29 TR 10t @ 15:29

Associazione Associazione
HDL/HDLW/HDLE HDL/HDLW/HDLE

Associazione in Congratulazioni
corso

L'associazione puo richiedere
qualche secondo. Sarai reindirizzato
automaticamente alla schermata di

conferma.
Il tuo Pompa di calore HDL/HDLW/HDLE &

stato creato con successo.
Vuoi collegare questo dispositivo a una
stanza?

Scegliere una stanza

Connessione riuscita.

15
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2.2. ASSOCIAZIONE : HDMB / HDH / HDLA / HKD / HDHC / CDM / CDMX /
XDMX / DDM / DDMX / FDM / FDMX

2.21.Fase1di4
30t @ 15:42

Associazione
é

HDMB X

Fase 1di 4

Reimpostare il
dispositivo

1. Spegni il tuo condizionatore con
il telecomando (senza staccare la
corrente)

¢ \lerificare che il telefono sia connesso al WIFI
@ 2 Attendiuna quindicina di secondi guardando l'icona in alto a destra dello schermo.

>

e Spegnere I'unita premendo il tasto “POWER” sul

telecommando. (1)
Fase successiva

e Dopo alcuni secondi, riaccendere il dispositivo.

e Passere alla fase successiva premendo sul tasto rosa
“Fase successiva”.

16
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2.2.2.Fase2di 4

10t @) 15:43

Associazione
< HDMB X

Fase 2di 4

Attivare la ricerca del
dispositivo

® 1. Premi7 volte il pulsante LIGHT o LED
* sul telecomando

e Attivare il WIFI sul proprio dispositivo
premendo 7 volte il tasto “LIGHT” o “LED” a
seconda del telecomando.

e Se |'azione ha successo, le lettere “AP”
lampeggiano sull’unita interna.

¢ |n questo caso, passare alla fase successiva
premendo il tasto rosa “Fase successiva”

17
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2.2.3. Fase 3di 4
Qui é necessario inserire i dati WIFI della propria abitazione.

10t @) 15:43

Associazione X
HDMB

Fase 3 di 4

Configurare il Wifi di
Casa

Qui sotto, valida la connessione Wifi (2,4 GHz) di
casa tua precedentemente rilevata inserendo la
tua password personale

e Se il nome del WIFI non é gia indicato nella casella
Identificativo (SSID)’ “Identifiant (SSID)” inserirlo.

= A " - .
SR ol Bl e In seguito inserire la password WIFI.

Password* ¢ Rivelare la password per evitare errori di battitura. ®

B Welcomeairwell e Controllare le informazioni prima premere il pulsante

rosa “Fase successiva”.

Fase successiva

0 Come determinare la mia frequenza ?

18
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2.2.4.Fase4di 4

Per completare I’associazione, configurare il WIFI del dispositivo. L'interfaccia di AirHome varia legger-
mente a seconda della piattaforma utilizzata.

La rete WIFI del dispositivo da associare si presenta generalmente come una delle seguenti : “b1hxxxxx”,
“GR-ACXxxx” ...

ANDROID 10S
E necessario inserire il nome Per passare alle impostazioni
WIFI del dispositivo nella casella dell’iPhone & necessario premere il
“ldentificatore (SSID)”. : riquadro che contiene I’esempio
Per trovare questo nome, accedere seguente.

alle impostazioni WIFI del telefono.

30t (@ 15:44

Associazione

HDMB X

< Associazione
HDMB

Fase 4di 4

Configurare il Wifi del
dispositivo

Fase 4 di 4

Configurare il Wifi del
dispositivo

* 1. Vai nelle impostazioni delle reti Wifi del

* 1. Vai nelle impostazioni delle reti Wifi del
tuo telefono (o tablet)

tuo telefono (o tablet)

—~ 2. Inserisci il nome della rete Wifi del ? 2. Connettiti alla rete Wifi del dispositivo
— ;

4 dispositivo

NET_AC_XXXX
Protetto

©)

Identificativo (SSID)

. Inserisci il nome della rete Wifi del
dispositivo

Identificativo (SSID)
Fase successiva

Inserisci la password che ti & stata
fornita con il dispositivo

5. Torna all'applicazione AirHome e passa
al fase successiva

19
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ANDROID

e Una volta trovata, annotate il nome
della rete

¢ Inserire la password WIFI
“12345678”

e Tornare sull’applicazione AirHome

R 10t @) 15:58
& Wi-Fi ®
Wi-Fi [ @)

Altre impostazioni

CONNESSIONE
Airwell-Guest =
8
Connessa
DISPONIBILI O
AIRWELL_CORP
Salvata, criptata (disponibile) =8
net_ac_C5C8 =
Criptata (disponibile) =8
Clima_IN2108831 =
Aperta ¢
DIRECT-GBAIR03T1msHF =
Criptata (WPS disponibile) -8
Livebox-D840
'e

Criptata (WPS disponibile)

Aggiungi rete

< O O

10S

Una volta trovato il nome WIFI
del dispositivo da associare nelle
impostazioni WIFI dell’lphone,
selezionato.

Inserire la password WIFI
“12345678”

Attendere la commutazione della
rete

Tornare sull’ applicazione
AirHome per verificare che i
campi pertinenti siano compilati
automaticamente.

il 0T -

< Air Home

< Impostazioni Wi-Fi Modifica

Wi-Fi " @
a=0

v/ Airwell-Guest

LE MIE RETI
net_ac_C5C8 a=0
wifiwell a=0
ALTRE RETI
Clima_IN2108831 = (O
Altro...
Richiedi accesso reti Notifica

L'accesso alle reti conosciute sara automatico. Se
non & disponibile nessuna rete conosciuta,
riceverai una notifica con le reti disponibili.

Accesso automatico hotspot  Chiedi

Consenti al dispositivo di scoprire

automaticamenishaisagiaacsanglnelle vicinanze
TSR TRV

Nota : Se sullo schermo appaiono dei pop-up che chiedono di autorizzare le connessioni, premere ogni

volta “Autorizza” o “Convalida”.
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10¢ @2 15:57

Associazione
HDMB

Congratulazioni

Il tuo Pompa di calore HDMB ¢ stato
creato con successo.

Vuoi collegare questo dispositivo a una
stanza?

Scegliere una stanza

e |’applicazione comunica con i nostri server
per collegare il dispositivo al proprio account,
operazione che richiede alcuni secondi.

¢ \iene quindi visualizzata una schermata finale che
indica se I’associazione € riuscita o meno.

21
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2.3. ASSOCIAZIONE : WELLEA WT / WELLEA S / WELLEA M

Per associare le pompe di calore WELLEA, solo la prima fase differisce dal processo di associazione dei
modelli HDMB, HDH, HDLA....

| passaggi per la configurazione del WIFI dell’abitazione e della pompa di calore WELLEA sono identici a
quelli descritti per HDMB, HDH, HDLA, ecc. (vedere pagine 18 e 19).

30¢ @D 16:00 10¢ @1 16:01

Associazione X

Associazione X
WELLEA WT

WELLEAWT

Fase1di 3 Fase 1di 3

Attivare il Wi-Fi del
dispositivo

s

5. Verifica che l'icona 'WIFI' lampeggi
sul display del telecomando. Se non
lampeggia, ricomincia dal fase 1. Se
lampeggia, clicca su 'Successiva'

1. Sblocca il telecomando del tuo
dispositivo premendo per 3 secondi il
pulsante:

—_—

L
A 4

o

2. Premi il pulsante 'MENU' e cerca
'IMPOSTAZIONI WLAN'

IMPOSTAZIONE WLAN

MODALITA' AP
RIPRISTINO IMP. WLAN

CONFERMA Fase successiva

= 3. Seleziona 'MODALITA AP' e premi
"] 'ENTER". La pagina seguente apparira:

MODALITA' AP

Vuoi attivare la rete WLAN e
uscire

e Per le fasi successive, &€ necessario
configurare la rete WIFI domestica e
quella del dispositivo con cui si desi-
dera effettuare I'associazione.

¢ Questi passaggi sono gli stessi dei
dispositivi HDMB, HDH, HDLA...,
come descritto alle pagine 19 e 20.
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